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Lomé, le 28 mai 2025
A
Madame le Directeur Général Pays
BIC
Lomeé

N/Réf. : 0417/Fucec-Togo/2025
Objet : Doléances

Madame le Directeur Général,

Le réseau Fucec-Togo, conformément & son organisation, est composé d'une Structure
Faitiere et des COOPEC qui font les operations de crédits directement avec leurs membres
et usagers a la base. Dans ce sens, les consultations du BIC, avant de mettre en place un
credit, se font par les utilisateurs a la Coopec.

Les factures que la Faitiére recoit des consultations BIC sont repercutées sur les Coopec
concernées suivant leurs utilisateurs, les noms d'utilisation, le type de sujet et les
décomptes de rapports. Pour faciliter la refacturation aux Coopec, nous vous saurions gré
d'intégrer une colonne « COOPEC » au détail de la facturation. En effet, un filtre au niveau
de cette nouvelle colonne nous permettra de ressortir les consultations par Coopec avec les
champs cités plus haut.

Aussi, sur les consultations détaillées, afin de nous permettre d’affiner la refacturation aux
Coopec, nous souhaiterions qu'il soit précisé les utilisateurs qui, au lieu de consulter les
« rapport credit BIC » pour des montants de crédits supérieurs a 300 000 FCA, ont plutét
consulte les « rapports de score BIC » et qui sont facturés a 400 FCFA par consultation.

Tout en espérant que nos doléances retiendront votre attention, nous vous-pfions d’agréer,
Madame le Directeur Général, I'expression de nos salutations coopératives.

Atcha IDRISSOU

Siége social : Bretelle Bé-Klikamé Attikoumé 01 BP - 3541 Lomé 01 Tél. : (00228) 22 21 06 32 / 22 22 25 74 Fax : (00228) 22 20 92 72 E-mail : reseau@fucec-togo.com
Site web : www.fucec-togo.com ' >
Société Coopérative d'Epargne et de Crédit régie par la loi n® 2011-009 du 12 mai 2011
Agréée suivant arrété ministériel n°® 345/MEF/SG/CAS-IMEC du 26 décembre 2008.
Enregistrée sous le n° T/1/GFLM/97/0001A
Membre de la CIF

La Force d’un Réseau




